Indledning

Dette er en brancherettet vejledning i forhold til individuel kompetencevurdering (IKV) inden for arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU).

Vejledningen vedrører arbejdsmarkedsuddannelser som efteruddannelsesudvalget Transporterhvervets Uddannelser (TUR) er ansvarlige for og omhandler brancheområdet lager og terminal.
Vejledningen er en del af TURs samlede vejledning som er udarbejdet af TURs sekretariat i samarbejde med 17 faglærere fra 12 forskellige uddannelsesinstitutioner. Projektet er finansieret af Undervisningsministeriet med udviklingsmidler fra den tværgående udviklingspulje (TUP).

Tidligere erfaringer med kompetenceafklaring
Inden for TURs område er der blevet arbejdet med kompetenceafklaring siden 2000., bl.a. gennem midler fra TUP. Der er således tidligere gennemført forskellige udviklingsarbejder, som fx omfattede udvikling af et fælles grundlag for realkompetencevurdering samt etablering af en uddannelse for faglærere, der konkret skulle forestå meritafklaring. Der er også udgivet en bog, ”Meritvejen”, skrevet af TUR-konsulenterne Solveig Carlsen og Hans Christiansen.

Værktøjerne, som anvendes af skolerne til meritafklaring, er løbende blevet revideret, ligesom der årligt holdes Erfa-seminar for faglærere, der har ansvaret for kompetenceafklaring.

Kompetenceafklaring inden for TURs område er hidtil for det meste anvendt i forhold til den særlige udgave af erhvervsuddannelserne, der kaldes Meritvejen, men også skoler, der afholder AMU i åbent værksted, har haft brug for at kunne afdække deltagernes merit.

Vejledningens indhold og struktur

Denne vejledning indeholder foruden indledningen en forklarende del med generelle oplysninger og betragtninger om metoder til kompetencevurdering samt om troværdighed og pålidelighed af vurderingerne. Endvidere skitseres i den forklarende del de problemstillinger der opstår på områder, hvor andre myndigheder stiller krav til uddannelsernes indhold og varighed.

Efter indledningen og den forklarende del følger afklaringsmateriale for de nævnte brancheområder. Afklaringsmaterialet er de handlingsorienterede målbeskrivelser for hvert uddannelsesmål suppleret med yderligere beskrivelser og eksempler på konkrete jobfunktioner.

Sidst i vejledningen er der en række eksempler på konkrete kompetencevurderingsforløb.

Afgrænsning og yderligere oplysninger
Denne vejledning omhandler udelukkende det relevante i forhold til branchen – jobområderne. Oplysninger om generelle forhold vedrørende IKV (baggrund, formål og lovmæssigt grundlag) kan findes i ”Realkompetencevurdering inden for voksen- og efteruddannelse – en håndbog”, Undervisningsministeriets håndbogsserie nr. 3 – 2008 og ”Håndbog om individuel komptencevurdering i AMU – realkompetencevurdering inden for arbejdsmarkedsuddannelserne”, Undervisningsministeriets håndbogsserie nr. 1 – 2008. 

Selve regelgrundlaget for individuel kompetencevurdering kan findes på www.uvm.dk eller www.retsinfo.dk
Generelle oplysninger

Denne branchevejledning skal danne yderligere grundlag for, at uddannelsesinstitutioner - også uddannelsesinstitutioner der ikke tidligere har arbejdet med individuel kompetencevurdering (herefter IKV) - kan påbegynde dette. 
Derfor skal nedenstående ses som en guide til, hvordan man gennemfører en IKV, helt fra hvordan muligheden for kompetencevurdering markedsføres til hvordan den rent praktisk udføres. 
Hvordan afgrænses IKV
Som det også fremgår af Undervisningsministeriets håndbøger (se ovenfor) skal en IKV foretages i forhold til et eller nogle ganske få uddannelsesmål inden for en FKB. Der bør således først og fremmest foretages en – faglig – vurdering af hvilke(t) uddannelsesmål der skal afklares i forhold til. Herunder om der er uddannelsesmål, hvor der er en naturlig faglig sammenhæng.

Varighed af IKV 
Efter TURs opfattelse bør der være sammenhæng mellem et uddannelsesmåls (normale) varighed og den tid der anvendes på en IKV i forhold til det pågældende uddannelsesmål. Hvis for eksempel et uddannelsesmål har en varighed på 5 dage bør der ikke anvendes mere end 0,5 dag til en IKV.

Da mange uddannelsesmål har en varighed på 1 – 3 dage bør det nøje overvejes enten at foretage IKV i forhold til 2-3 uddannelsesmål eller visitere deltageren til et ordinært kursus. 

Anbefaling
Som nævnt i indledningen har TUR -  og de erhvervsskoler som udbyder TURs uddannelser – mange års erfaring med at foretage kompetencevurderinger. På den baggrund vil TUR anbefale skolerne at opbygge en særlig enhed, der har ansvaret for IKV, screening, FVU og støttemuligheder. Dette vil sikre, at man har ekspertisen inden for de pågældende områder og at man har en enhed, som både virksomhedskonsulenter, faglærere og kursussekretærer kan trække på.

Processen i forbindelse med IKV

Arbejdsprocessen omkring IKV er inddelt i 4 faser: Før-fasen: Generel information og rådgivning, Fase 1: Forberedelse og tilrettelæggelse, Fase 2: Afprøvning og vurdering og Fase 3: Samlet vurdering og anerkendelse.

Selvom hvert IKV-forløb er individuelt, indeholder de dog alle nogle fællestræk bl.a. i form af varierende aktiviteter for både uddannelsesinstitution, deltager og arbejdsgiver i hver enkelt fase.    

Før-fasen

I før-fasen beskrives det, hvordan uddannelsesinstitutionerne markedsfører, informerer, vejleder og rådgiver både enkeltpersoner og virksomheder om mulighederne for IKV i AMU. 
Uddannelsesinstitutionen:

Erfaringen fra det tidligere arbejde med kompetencevurdering (tidligere benævnt som IKV = Individuel Kompetencevurdering) er, at ofte anvendes fagforeninger til at kommunikere formålet med IKV ud, men derudover henvises en stor del af deltagerne fra virksomheder, der i forbindelse med et kompetenceudviklingsprojekt eller lignende har konstateret et behov for en kompetenceafklaring. 

Således er det en fordel at have en uddannelseskonsulent ansat, der har løbende kontakt med virksomheder og på denne måde kan arrangere orienteringsmøder, så eventuelle uddannelsesmuligheder præsenteres for både ledelse, tillidsrepræsentanter og medarbejdere. 
Det er ligeledes muligt at få kontakt til potentielle deltagere ved at afholde åbent-hus arrangementer, hvor der orienteres om mulighederne for IKV. Endvidere kan uddannelsesinstitutionen benytte sig af muligheden for at oplyse om IKV til personer, der allerede er på kurser. 

Der er endvidere også deltagere, der selv henvender sig i ønsket om at få en IKV. 

Hvordan sikrer uddannelsesinstitutionen sig, at der gives den rette vejledning?
Eksempel: Det er en fordel at selve indslusningsfasen (hvor den første kontakt foregår) administreres og varetages af en, eller ganske få personer da det er vigtigt at de pågældende har den fornødne viden og indsigt i uddannelserne. Vedkommende skal endvidere kunne vurdere om og hvilket materiale der eventuelt skal fremsendes til kursisten på forhånd. Det kan fx dreje sig relevante handlingsorienterede målbeskrivelser, fælles kompetencebeskrivelser og eventuelt andet materiale af relevans for kompetencevurderingen, herunder også ”Min kompetencemappe” eller TURs logbog inden for det respektive fagområde. Logbogens første 15 sider kan evt. sendes til kursisten - logbogen er ganske vist primært udviklet til brug på erhvervsuddannelserne, men kan også anvendes på AMU.
Eksempler på hvordan uddannelsesinstitutionerne vil markedsføre mulighederne for IKV:

Alle der gennemfører et AMU-kursus får et informationsbrev om IKV (udarbejdet af undervisningsministeriet), udlevering af brochuremateriale til alle interesserede, samt kontakt til fagforeninger (med tilbud om afholdelse af seminarer for tillidsfolk).

Fase 1: forberedelse og tilrettelæggelse

Denne fase begynder, når der er indgået aftale om et IKV-forløb. Fasens formål er at forberede og tilrettelægge deltagerens IKV-forløb, så han/hun får mulighed for at dokumentere og få anerkendt realkompetencerne. Således har både uddannelsesinstitution og deltager arbejdsopgaver i denne fase. 
Deltageren:

Indsamler og afleverer skriftlig dokumentation.
Uddannelsesinstitutionen:

Mange uddannelsesinstitutioner vælger som forberedelse, at tage på besøg eller ligefrem i praktik i virksomheden under IKV-forløbet for på denne måde at få en fornemmelse af kulturen på arbejdspladsen og få mulighed for at se de kompetencer, som skal vurderes, udøvet i praksis. Dette er også med til at skabe en form for tryghed for deltageren i forhold til læreren, fordi de således har mødt hinanden inden kompetencevurderingen påbegyndes. Det er dog fortsat mest almindeligt, at IKV-forløbet inkl. den indledende samtale foregår på uddannelsesinstitutionen. 

Derudover informeres medarbejderne om, at kompetencevurderingen er personlig, men at de kan give skriftlig tilladelse til, at virksomheden kan bruge oplysningerne fra IKV.
I forbindelse med forberedelsesfasen er det nødvendigt at de faglærere, som skal foretage kompetencevurderingen, planlægger dels hvilke uddannelsesmål der skal vurderes i forhold til, og dels hvilke metoder der er relevante i den forbindelse. For eksempel vil det til nogle uddannelsesmål være nødvendigt at der bliver mulighed for praktiske opgaver til andre kan det være cases ligesom skriftlige tests kan være relevante. 

Virksomheden 

Virksomheden kan i denne fase bidrage med materiale, der kan belyse deltagerens kompetencer eller kompetencebehov. 

Fase 2: afprøvning og vurdering

Denne fase har til formål at skabe et grundlag for lærerens vurdering og anerkendelse af deltagerens realkompetencer.

Uddannelsesinstitutionen:
I denne fase undergår deltageren to vurderinger. Den første sker på baggrund af den afleverede skriftlige dokumentation, mens den anden er en afprøvning af deltagerens realkompetencer herunder test, praktiske opgaver mm. 

På uddannelsesinstitutionerne er det to faglærere, der står for kompetenceafklaringen. Således kan de supplere hinanden med viden og baggrund og dermed sikre en troværdig bedømmelse af såvel almene som faglige elementer i IKV’en.

Det er muligt, at flere deltagere kan kompetencevurderes i det samme tidsrum, således at der opnås en tidsbesparende effekt. Dette kan være nødvendigt, for at gøre det attraktivt at udbyde IKV for den enkelte uddannelsesinstitution. Et krav hertil vil dog være, at samtalen med hver deltager er individuel for at imødekomme kravet om, at hver enkelt deltagers individuelle kompetencer afprøves, vurderes og eventuelt anerkendes.
Deltageren
Demonstrerer og dokumenterer hans/hendes realkompetencer

Fase 3: Samlet vurdering og anerkendelse

Formålet med denne fase er at anerkende de af deltagerens realkompetencer, der svarer helt eller delvist til de afsatte uddannelsesmål. Herefter udstedes enten AMU-uddannelsesbevis eller AMU-kompetencebevis. Således udformes en eventuel uddannelsesplan, hvis deltageren ønsker det.   
Uddannelsesinstitutionen

Som afslutning på kompetencevurderingen forklares det for deltageren, hvorfor der eventuelt  ikke kan udstedes uddannelsesbevis/kompetencebevis. 

Sikring af IKV-forløbets kvalitet, troværdighed og pålidelighed:

Det er vigtigt, at uddannelsesinstitutionen sikrer IKV-forløbets pålidelighed og troværdighed således at de realkompetencer, der anerkendes, svarer til de uddannelsesmål, der fungerer som målestok for deltagerens IKV.
Som nævnt indledningsvis er den væsentlige del af denne brancherettede vejledning AMU-uddannelsesmålene med supplerende beskrivelser. Disse beskrivelser er udarbejdet af faglærere med stor erfaring inden for de pågældende fagområder. Dette forventes at medvirke til at sikre både troværdighed og pålidelighed af kompetencevurderingerne.
Troværdighed

Dette betyder, at der er en klar sammenhæng mellem deltagerens realkompetencer og de kompetencer, der slutteligt anerkendes. For at sikre troværdigheden må uddannelsesinstitutionen altså benytte sig af metoder i afprøvningen og vurderingen, der garanterer at det er det ”rigtige”, der måles. 

Pålidelighed

Pålidelighed betyder, at resultatet af kompetenceafklaringen er den samme uanset hvilken lærer eller uddannelsesinstitution, der udfører den. Det handler altså om at sikre objektive resultater i udarbejdelsen af IKV gennem de anvendte metoder. 

For yderligere at sikre troværdighed og pålidelighed af kompetencevurderinger er det TURs erfaring (fra IKV), at efteruddannelse af faglærere - herunder afholdelse af konferencer - er af stor betydning. På konferencerne udveksles erfaringer indenfor de enkelte faggrupper, dette er med til at sikre ensartethed i IKV. Disse kurser mv. sikrer endvidere det nødvendige kendskab til AMU-lovgivning herunder relevante AMU-mål under den pågældende FKB.

Derudover sikrer erfaringsudveksling i IKV-teams (også internt på uddannelsesinstitutionerne), at fremgangsmåden bliver mere ens, og at der dannes grundlag for at udvikle fælles afprøvnings-, vurderingsmetoder og kriterier.

Det er en fordel, hvis uddannelsesinstitutionen sørger for, at alle faglærere, der udfører IKV har et tværfagligt branchekendskab, samt at de har et bredt kendskab til uddannelsessystemet. Man bør også jævnligt orientere sig om udviklingen på øvrige jobområder.

IKV i forhold til uddannelser hvor der er andre myndighedskrav
Når der skal foretages IKV i forhold til uddannelsesmål som er kompetencegivende (uddannelser der fører til udstedelse af certifikater o. lign.) er det nødvendigt at uddannelsesinstitutionen (faglæreren) er opmærksomme på at der altid er særlige krav til indhold, prøver mv. 

Der vil altid være tale om, at andre myndigheder – på baggrund af lovgivning – har fastsat mere eller mindre præcise krav til den forudgående uddannelse og eller til selve prøven. 

Som udgangspunkt kan der derfor aldrig – på den type uddannelser - dispenseres fra varighed, indhold, prøve og krav til faglærerens kvalifikationer. Det vil alene være den ansvarlige myndighed, som kan dispensere fra disse krav. 

Inden for TURs område er det især: Beredskabsstyrelsen, Færdselsstyrelsen, Justitsministeriet og Arbejdstilsynet der har fastsat krav til uddannelserne.

Afklaringsmateriale for lager og terminal

Materialet neden for vedrører de to fælles kompetencebeskrivelser (FKB) 2715 og 2716.

Først beskrivelsen af jobområdet fra den pågældende FKB dernæst en liste over de tilknyttede mål efterfulgt af uddannelsesmålene med de supplerende beskrivelser.

Bemærk at afklaringsmaterialet udelukkende vedrører de uddannelsesmål som TUR er udviklingsansvarlig for (de uddannelsesmål som er mærket ”AK” i listen neden for).
FKB 2715

Nummer:
2715

Titel:
Grundkompetence lager & terminal

Kort titel:
Grund-lager

Status:
GOD

Godkendelsesperiode:
01-01-2004 og fremefter

Beskrivelse af jobområdet
Definition af jobområdet
Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, emballeres og mærkes og forsendes.

Lager- & terminalarbejde kan foregå i direkte forbindelse med produktion, på lagre i engros- eller detailhandel, på råvare- og grovvarelagre, på terminaler, varehoteller og centrallagre. På terminaler, centrallagre og lagerhoteller sorteres godset efter destinationer og omlæsses eller oplagres for en kortere periode.

På andre typer lagre opbevares varer og gods til salg og levering. Lagerhoteller er primært til opbevaring af fremmed gods – tredjepartslogistik.

Opgaverne i forbindelse med lager- & logistikarbejde udføres af medarbejdere, som enten er faglærte, eller har opnået deres kompetencer gennem kurser og virksomhedsoplæring, mellemledere samt øvrig ledelse.

Beskæftigelsen inden for jobområdet skønnes at være omkring 90.000. I dette tal er medtaget medarbejdere, som veksler mellem arbejdsopgaver inden for lager- og logistikområdet og opgaver inden for andre områder, såsom produktion, detailsalg, mv. Medarbejdere, som primært udfører opgaver inden for jobområdet skønnes at udgøre ca. 40.000.

Inden for lager- & logistikområdet anvendes forskellige typer materiel til løsning af opgaverne.

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck, travers- og portalkraner og miljøkrav, fastsat af Arbejdstilsynet og Færdselsstyrelsen. 

Aktuelt tilkoblede mål
Niveau kan angives ved enkeltfag.

	Nummer, niveau og titel
	EUU
	Varighed

i dage
	
	Tilknyttet i perioden

	32896-D
	Oplagring og forsendelse af farligt gods
	AK
	5,0
	
	01-08-2005 til 31-12-2008

	40137
	Fagunderstøttende dansk som andetsprog for F/I
	AP
	10,0
	
	16-08-2007 og fremefter

	42713
	Arbejdsmiljø inden for faglærte og ufaglærte job
	AP
	2,1
	
	01-01-2004 til 30-09-2008

	42729
	Ergonomi i.f.t. ufaglærte og faglærte job
	AP
	2,1
	
	01-01-2004 til 30-09-2008

	42730
	Introduktion til førstehjælp på jobbet
	AP
	0,4
	
	01-01-2004 og fremefter

	43393
	Manøvrering gaffeltruck, stabler og færdselslære.
	AK
	3,0
	
	01-01-2004 og fremefter

	43685
	Direkte prøve gaffeltruckcertifikat A eller B
	AK
	1,0
	
	01-01-2004 og fremefter

	43686
	Gaffeltruck certifikatkursus B, 7 dage
	AK
	7,0
	
	01-01-2004 og fremefter

	43687
	Gaffelstabler certifikatkursus A, 5 dage
	AK
	5,0
	
	01-01-2004 og fremefter

	44906
	Håndtering af blyfrie komponenter
	AK
	2,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45074
	Lagerindretning og lagerarbejde
	AK
	3,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45076
	Lagerstyring
	AK
	2,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45077
	Enhedslaster
	AK
	5,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45078
	Kundebetjening - lager
	AK
	3,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45081
	Stregkoder og håndterminaler
	AK
	2,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45085
	Gaffeltruck B for erfarne førere
	AK
	5,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45572
	Dansk som andetsprog for F/I, basis
	AP
	40,0
	
	01-05-2006 og fremefter

	45573
	Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau
	AP
	40,0
	
	01-05-2006 og fremefter

	45574
	Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau
	AP
	40,0
	
	01-05-2006 og fremefter


Nummer:
32896-D

Titel:
Oplagring og forsendelse af farligt gods

Kort titel:
 

Varighed:
5,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Medarbejderen skal være i besiddelse af bevis for uddannelse, i henhold til ADR-konventionen for medarbejdere, der modtager, håndterer og afsender farligt gods.

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Målet med faget er at: deltageren kan udføre separation og oplagring af farligt gods på lagre og terminaler i henhold til nationale bekendtgørelser og de internationale bestemmelser i ADR, RID, IMDG og ICAO-TI eller IATA-DGR. Deltageren kan udføre emballering af farligt gods, afmærke emballager og containere med faresedler og udfylde transportdokumenterne samt foretage sammenpakning, håndtering, sammenlæsning og stuvning af farligt gods i henhold til reglerne i den valgte transportform. Deltageren kan definere stoffernes vigtigste faretyper og egenskaber, der danner baggrund for deres inddeling i fareklasser.  Deltageren kan definere de særlige risici i forbindelse med transport af eksplosive stoffer og genstande I tilfælde af uheld eller ulykke kan deltageren udføre elementær førstehjælp til tilskadekomne, som har været udsat for forgiftninger, ætsninger og forbrændinger. Deltageren kan udføre arbejdet sikkerheds- og miljømæssigt forsvarligt i henhold til angivelserne i leverandørbrugsanvisninger for stoffer og materialer samt sikkerhedskort.

Kompetencevurdering for delmålet foretaget efter nedenstående model. 

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Målet med faget er at: deltageren kan udføre separation og oplagring af farligt gods på lagre og terminaler i henhold til nationale bekendtgørelser og de internationale bestemmelser i ADR, RID, IMDG og ICAO-TI eller IATA-DGR. Deltageren kan udføre emballering af farligt gods, afmærke emballager og containere med faresedler og udfylde transportdokumenterne samt foretage sammenpakning, håndtering, sammenlæsning og stuvning af farligt gods i henhold til reglerne i den valgte transportform. Deltageren kan definere stoffernes vigtigste faretyper og egenskaber, der danner baggrund for deres inddeling i fareklasser.  Deltageren kan definere de særlige risici i forbindelse med transport af eksplosive stoffer og genstande I tilfælde af uheld eller ulykke kan deltageren udføre elementær førstehjælp til tilskadekomne, som har været udsat for forgiftninger, ætsninger og forbrændinger. Deltageren kan udføre arbejdet sikkerheds- og miljømæssigt forsvarligt i henhold til angivelserne i leverandørbrugsanvisninger for stoffer og materialer samt sikkerhedskort.


	Deltageren kan efter gennemført uddannelse foretage emballering, separation, håndtering og stuvning af farligt gods på lagre og i terminaler efter gældende regler og i forhold til valgte transportformer. Arbejdet omfatter også udfyldelse af transportdokumenter og andre krævede dokumenter i forbindelse med håndteringen af godset.


	45102

Ajourføring, oplagring og forsendelse af FG
	 FORMCHECKBOX 

	Kan vurderes i forbindelse med praktiske og teoretiske øvelser.

Forevisning af uddannelsesbeviser

Har du viden og erfaring med at arbejde med miljøprodukter/farligt gods? 

Har du viden og erfaring med modtagelse, opbevaring, emballering og forsendelse af farligt gods?

	
	Deltageren kender de forskellige faretyper og kan anvende sin viden til bl.a. separation af de farlige stoffer.

 
	
	 FORMCHECKBOX 

	Forevisning af uddannelsesbeviser

Har du viden og erfaring med at arbejde med miljøprodukter/farligt gods? 

Har du viden og erfaring med modtagelse, opbevaring, emballering og forsendelse af farligt gods?

	
	Deltageren kan, på forsvarlig måde - udføre alle handlinger i forbindelse med oplagring og forsendelse af farligt gods. Deltageren kan selvstændigt afmærke emballager og containere med faresedler, i henhold til reglerne for den valgte transportform.

Deltageren kan selvstændigt udfylde de nødvendige transportdokumenter.
	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	Deltageren kan selvstændigt udføre opgaverne på en sikkerhedsmæssig forsvarlig måde henhold til gældende regler og bestemmelser.
	Og/eller gennemført uddannelsen 42554 Ajourføring oplagring og forsendelse af farligt gods


	 FORMCHECKBOX 

	

	
	Deltageren er i stand til at foretage evakuering, yde den nødvendige førstehjælp, og alarmering.
	
	 FORMCHECKBOX 

	Hvornår har du sidst gennemført et førstehjælps kursus?

Fremvis et kursusbevis.


Nummer:
43393

Titel:
Manøvrering gaffeltruck, stabler og færdselslære

Kort titel:
Manøvrering GT.

Varighed:
3,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck, travers- og portalkraner og miljøkrav, fastsat af Arbejdstilsynet og Færdselsstyrelsen. 

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Deltageren kan efter endt uddannelse:

Føre og betjene minimum to forskellige gaffeltrucks og en selvkørende gaffelstabler med forskellig opbygning og udstyr.

Overholde gældende sikkerhedsbestemmelser, i overensstemmelse med Færdselslovens krav, ved transport af varierende godstyper.

Korrekt optage og afsætte forskelligt gods i op til en meters højde i forskellige reoltyper, samt udføre simpel blokstabling.

Deltageren er blevet introduceret til løftediagrammer, og har kendskab til Færdselslovens krav om kørsel med gaffeltruck.

Uddannelsen giver intet certifikat, og giver ikke ret til at føre gaffeltruck eller gaffelstabler, hvor der kræves certifikat.

Uddannelsen tilrettelægges med 33% teori og 67% praktisk øvelseskørsel fordelt på ovenstående mål.

Kompetencevurdering for delmålet foretaget efter nedenstående model. 
	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Føre og betjene minimum to forskellige gaffeltrucks og en selvkørende gaffelstabler med forskellig opbygning og udstyr.

Overholde gældende sikkerhedsbestemmelser, i overensstemmelse med Færdselslovens krav, ved transport af varierende godstyper.

Korrekt optage og afsætte forskelligt gods i op til en meters højde i forskellige reoltyper, samt udføre simpel blokstabling.

	Se målbeskrivelsen.
	Kørsel med gaffeltruck/gaffelstabler i udlandet.

Kørsel med gaffeltruck/gaffelstabler som ikke har kunnet løfte over 1 meter (dermed intet certifikatkrav).


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes bedst i forbindelse med praktiske øvelser.

	Deltageren er blevet introduceret til løftediagrammer, og har kendskab til Færdselslovens krav om kørsel med gaffeltruck.


	Deltageren kan foretage simple aflæsninger af belastningsdiagrammer. 
 
	Deltageren har erfaring med aflæsning af diagrammer har evt. krancertifikat. Deltageren har kørekort kategori B (personbil).

	 FORMCHECKBOX 

	Kan vurderes ved praktiske og/eller teoretiske øvelser.


Nummer:
43685

Titel:
Direkte prøve gaffeltruckcertifikat A eller B

Kort titel:
Prøve GT, A, B.

Varighed:
1,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck. 

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Deltagere som umiddelbart før har gennemført den krævede uddannelse, men ikke bestået certifikatprøven - i enten Gaffelstabler certifikatkursus A eller Gaffeltruck cetifikatkursus B - kan gå til direkte prøve. Endvidere kan deltagere som har en særlig dispensation fra Arbejdstilsynet uden forudgående undervisning erhverve et af de nævnte certifikater ved at gå til direkte prøve.
	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Deltagere som umiddelbart før har gennemført den krævede uddannelse, men ikke bestået certifikatprøven - i enten Gaffelstabler certifikatkursus A eller Gaffeltruck cetifikatkursus B - kan gå til direkte prøve. Endvidere kan deltagere som har en særlig dispensation fra Arbejdstilsynet uden forudgående undervisning erhverve et af de nævnte certifikater ved at gå til direkte prøve.

	Bemærk! - Certifikatuddannelse som kun er for deltagere, der har gennemført gaffeltruckcertifikatkurset jf. målbeskrivelsen.
	Bemærk! - Certifikatuddannelse som kun er for deltagere, der har gennemført gaffeltruckcertifikatkurset jf. målbeskrivelsen.
	 FORMCHECKBOX 

	-


Nummer:
43686

Titel:
Gaffeltruck certifikatkursus B, 7 dage

Kort titel:
Gaffeltruck 7 dg.

Varighed:
7,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck. 

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Deltageren kan efter endt uddannelse føre og betjene minimum fem forskellige typer gaffeltrucks, og en selvkørende gaffelstabler, med forskellig opbygning og udstyr under iagttagelse af gældende sikkerhedsbestemmelser ved transport af varierede godstyper, på ramper, i reolgange, snævre rum og lagerhaller i overensstemmelse med færdselslovens krav. På en sikker og forsvarlig måde foretage korrekt stuvning, optagning og afsætning af forskelligt gods i forskellige højder i forskellige reoltyper i container og på lad, samt udføre blokstabling. Den fysiske placering og genfinding af varer kan ske ved hjælp af stregkoder og håndterminaler. Udover betjening af gaffeltrucks og gaffelstablere kan deltageren aflæse forskellige typer belastningsdiagrammer på en sikker og forsvarlig måde, udføre dagligt vedligehold og eftersyn, samt medvirke til at iværksætte lovpligtige eftersyn og reparationer ifølge EU`s maskindirektiv. Deltageren kan desuden aktivt arbejde med eget arbejdsmiljø/ergonomi, elementær brandbekæmpelse og førstehjælp i forbindelse med at føre og betjene gaffeltrucks og gaffelstablere.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Deltageren kan efter endt uddannelse føre og betjene minimum fem forskellige typer gaffeltrucks, og en selvkørende gaffelstabler, med forskellig opbygning og udstyr under iagttagelse af gældende sikkerhedsbestemmelser ved transport af varierede godstyper, på ramper, i reolgange, snævre rum og lagerhaller i overensstemmelse med færdselslovens krav. På en sikker og forsvarlig måde foretage korrekt stuvning, optagning og afsætning af forskelligt gods i forskellige højder i forskellige reoltyper i container og på lad, samt udføre blokstabling. Den fysiske placering og genfinding af varer kan ske ved hjælp af stregkoder og håndterminaler. Udover betjening af gaffeltrucks og gaffelstablere kan deltageren aflæse forskellige typer belastningsdiagrammer på en sikker og forsvarlig måde, udføre dagligt vedligehold og eftersyn, samt medvirke til at iværksætte lovpligtige eftersyn og reparationer ifølge EU`s maskindirektiv. Deltageren kan desuden aktivt arbejde med eget arbejdsmiljø/ergonomi, elementær brandbekæmpelse og førstehjælp i forbindelse med at føre og betjene gaffeltrucks og gaffelstablere.


	Bemærk! - Certifikatuddannelse – der kan ikke godskrives kompetencer.
	Bemærk! - Certifikatuddannelse – der kan ikke godskrives kompetencer.
	 FORMCHECKBOX 

	-


Nummer:
43687

Titel:
Gaffelstabler certifikatkursus A, 5 dage

Kort titel:
Gaffelstabler A.

Varighed:
5,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltrucks og gaffelstablere. 

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Deltageren kan efter endt uddannelse føre og betjene minimum fire forskellige typer selvkørende gaffelstablere med forskellig opbygning og udstyr under iagttagelse af gældende sikkerhedsbestemmelser ved transport af varierede godstyper i reolgange, snævre rum og lagerhaller i overensstemmelse med færdselslovens krav. På en sikker og forsvarlig måde foretage korrekt stuvning, optagning og afsætning af forskelligt gods i forskellige højder i forskellige reoltyper i container og på lad, samt udføre blokstabling. Den fysiske placering og genfinding af varer kan ske ved hjælp af stregkoder og håndterminaler. Udover betjening af gaffelstablere kan deltageren aflæse forskellige typer belastningsdiagrammer på en sikker og forsvarlig måde, udføre dagligt vedligehold og eftersyn, samt medvirke til at iværksætte lovpligtige eftersyn og reparationer ifølge EU`s maskindirektiv. Deltageren kan desuden aktivt arbejde med eget arbejdsmiljø/ergonomi, elementær brandbekæmpelse og førstehjælp i forbindelse med at føre og betjene gaffelstablere
	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Deltageren kan efter endt uddannelse føre og betjene minimum fire forskellige typer selvkørende gaffelstsablere med forskellig opbygning og udstyr under iagttagelse af gældende sikkerhedsbestemmelser ved transport af varierede godstyper i reolgange, snævre rum og lagerhaller i overensstemmelse med færdselslovens krav. På en sikker og forsvarlig måde foretage korrekt stuvning, optagning og afsætning af forskelligt gods i forskellige højder i forskellige reoltyper i container og på lad, samt udføre blokstabling. Den fysiske placering og genfinding af varer kan ske ved hjælp af stregkoder og håndterminaler. Udover betjening af gaffelstablere kan deltageren aflæse forskellige typer belastningsdiagrammer på en sikker og forsvarlig måde, udføre dagligt vedligehold og eftersyn, samt medvirke til at iværksætte lovpligtige eftersyn og reparationer ifølge EU`s maskindirektiv. Deltageren kan desuden aktivt arbejde med eget arbejdsmiljø/ergonomi, elementær brandbekæmpelse og førstehjælp i forbindelse med at føre og betjene gaffelstablere
	Bemærk! - Certifikatuddannelse – der kan ikke godskrives kompetencer.
	Bemærk! - Certifikatuddannelse – der kan ikke godskrives kompetencer.
	 FORMCHECKBOX 

	-


Nummer:
44906

Titel:
Håndtering af blyfrie komponenter

Kort titel:
Blyfri komponen.

Varighed:
2,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Deltageren kan efter endt uddannelse:

Efter gennemført uddannelse kan deltageren, på baggrund af datablade og komponentmærkninger, afkode blyfrie komponenter samt sikre en korrekt håndtering, opbevaring og transport af blyfrie komponenter og print under hensyntagen til disses særlige følsomhed overfor fugt, temperatur, samt krav til anvendelsesfrister og emballering.   

Kompetencevurdering for delmålet foretaget efter nedenstående model. 
	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Efter gennemført uddannelse kan deltageren, på baggrund af datablade og komponentmærkninger, afkode blyfrie komponenter samt sikre en korrekt håndtering, opbevaring og transport af blyfrie komponenter og print under hensyntagen til disses særlige følsomhed overfor fugt, temperatur, samt krav til anvendelsesfrister og emballering.   


	Se målbeskrivelsen.
	Udført lageropgaver o. lign. inden for elektronikindustrien og/eller handel med elektronikkomponenter.


	 FORMCHECKBOX 

	Kan vurderes ved praktiske og/eller teoretiske øvelser.


Titel:
Lagerindretning og lagerarbejde

Kort titel:
Praktisk lager

Varighed: 
3,0 dage

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Transportskader i forbindelse med forkert godshåndtering er et stort problem for branchen. Egenkontrol og anvendelsen af kvalitetsnormer for arbejdets udførelse spiller derfor en større og større rolle.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter gennemført uddannelse, i samarbejde med andre, medvirke til optimal og funktionel indretning af et lager hvor der tages hensyn til gældende sikkerheds- og arbejdsmiljøregler, grundlæggende lagerfunktioner, kapacitetsudnyttelse, varesortiment, tekniske hjælpemidler, håndtering, reolplacering og transport- og køregange. Endelig kan deltageren desuden selvstændigt anvende almindeligt forekommende tekniske hjælpemidler til lagerarbejde herunder; emballering, afmærkning, opbygning og sikring af varer på paller, i forbindelse med plukning og klargøring af varer til forsendelse.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/fors-lag til metode

	Deltageren kan i samarbejde medvirke ved indretningen af et lager ud fra gældende regler vedr.: 

Arbejdets tilrettelæggelse, grundlæggende lagerfunktioner, kapacitets-udnyttelse, varesortiment, tekniske hjælpemidler, reolplacering og transport- og køregange.


	Se målbeskrivelse.

	Deltageren har været beskæftiget på et lager i en handels- eller produktions-virksomhed, terminal eller lagerhotel.

Modtaget eller afsendt pakker fx fragtmand, DSB og postterminal.
Har været chauffør på fx fragtbil eller stykgods transport.
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved praktiske og teoretiske opgaver.

Reoltyper:

Oplagringssystemer

Pallereoler

Dybdereoler

Plukkereoler

Gennemløbsreoler

Paternostrareoler

Selvkørende reoler

Trucktyper:

Gaffeltruck

Gaffelstabler

Løftevogn

Transportveje:

Køregange

Hovedgange



	Deltageren kan anvende almindeligt forekommende tekniske hjælpemidler til lagerarbejde, herunder plukning og klargøring til forsendelse, emballering, afmærkning, opbygning og sikring på palle-baserede enheder. 

	Medvirke ved arbejdets tilrettelæggelse med sit kendskab til grundlæggende vareplacering, plukkeruter og forsendelsesklargøring.

Anvende tællevægt /pallevægt

Forskellige snøringsmaskiner.

Anvende de mest almindelige sikrings-metoder, sikringsmaterialer og udstyr til sikring af gods der skal transporteres.

Udstyr til sikring af gods:

Varmepistol til krympning, strækfolie-

omvikler, maskinelt og manuelt.

Limpistol

Lastbærer herunder standardpaller, isocontainer m.m.

Sikringsmaterialer til gods:

Krympeposer, strækfolie, luftpuder, net

Transport:

Løftevogn, sækkevogn, plukkevogn 

m.m.

Separere farligt gods

Pakke og udføre forsendelse/opbevaring

 i henhold til kundeønsker. 

Stuve gods på en lastbil eller i en container så det ikke går i stykker under transport.


	Har været beskæftiget med indgangs- og afgangskontrol af vare.

Har været beskæftiget i produktionen, hvor deltageren selv skulle finde/styre værktøj eller vare. 

Har været ansat på et pakhus, terminal eller ved et lagerhotel. Det kan også være ved fx tømmerhandel, flytteforretninger. 


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved praktiske og teoretiske opgaver.

Tællevægte

Pallevægte

Snøremaskiner

Strækfoliemaskiner

Krympemaskiner

Båndmaskiner

Limpistol

Lokation

Plukkeruter

Andre kontrolsystemer
Lastbærer:

EUR-paller

Industripaller

Søfartspaller

Containere

ISO-containere

Hvilke former for sikringsmaterialer har du brugt/kender til

Sikringsmaterialer:

Strækfolie

Krympefolie

Luftpuder

Net

Transportmateriel:

Truck

Rækketruck

Stabler

Løftevogn

Sækkevogn

Mærkning af gods:

Farliggods mærker

håndteringssymboler

Stuvning:

Afsprosse og sikring af gods

I biler og containere.




Nummer:
45076

Titel:
Lagerstyring

Kort titel:
Lagerstyring

Varighed:
2,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Transportskader i forbindelse med forkert godshåndtering er et stort problem for branchen. Egenkontrol og anvendelsen af kvalitetsnormer for arbejdets udførelse spiller derfor en større og større rolle.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, i samarbejde, udføre normalt forekommende opgaver i forbindelse med lagerstyring herunder håndtering af lagerets papirrutiner, varenummersystemer (varekataloger), lokations- og genfindingssystemer, samt foretage optimale vareplaceringer. Arbejdet omfatter desuden selvstændigt at kunne plukke, afsende, modtage og placere varer, samt foretage den nødvendige kontrol og registrering af varerne.
	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til Individuel Kompetencevurdering

	Deltageren kan, i samarbejde, udføre normalt forekommende opgaver i forbindelse med lagerstyring herunder håndtering af lagerets papirrutiner, varenummersystemer (varekataloger), lokations- og genfindingssystemer, samt foretage optimale vareplaceringer. Arbejdet omfatter desuden selvstændigt at kunne plukke, afsende, modtage og placere varer, samt foretage den nødvendige kontrol og registrering af varerne.


	Deltageren kan:

Udfylde og udskrive rekvisition ved indkøb og genbestilling af vare.

Udføre telefon og kunde betjening på korrekt måde.

Udfylde og udskrive plukkelister, følgesedler og fakturaer.

Finde den rigtige vare ud fra et katalog, for derefter at hente dem på lageret efter placeringsnr.

Kontrollere varen og antal efter rekvisition.

Kontrollere varens kvalitet efter tegning, mål og vægt.

Placere varen på lageret efter placeringsnr.

Foretage en forsvarlig indpakning og klargøre forsendelsen med mærke-seddel og fragtbrev 

Foretage vejning/opmåling for at få den rigtige og billigste fragt.

Deltageren kan foretage udskrivning af rekvisitioner/telefonordrer, registrere varetilgange, modtage bestillinger, udskrive pluklister/følgeseddel/faktura, registrere vareafgange, foretage statusoptælling af lageret.

Deltageren kan medvirke i sammenhænge mellem indkøb, produktion og afsætningsmønstre


	Deltageren har været beskæftiget på et lager i en handels- eller produktions-virksomhed, lagerhotel og har arbejdet med:

Papirgange

Kundebetjening

placeringsnummerering 

Ekspedition/ plukning 

Modtaget eller afsendt pakker med fx fragtmand, DSB, og Post.

Har været chauffør på fx fragtbil eller stykgods transport. 

Har været beskæftiget på et kontor/ lager for køb eller salg.

Har været beskæftiget med ind- og afgangskontrol af varer.
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved praktiske og teoretiske opgaver.

Papirgange:

Udfylde rekvisitioner

Udfylde plukkesedler

Udfylde følgesedler

Udfylde fakturaer

Udfylde restordresedler

Korrekt rækkefølge

Kundebetjening:

Telefon

(personlig)

placeringsnummerering 

Plukning af varer 

Modtagerkontrol på fragtbreve:

Brækage

Antal colli/pakker/paller

Generelle skader

Forbehold

Kontrol af varen:

Antal

Kvalitet

Mål 

Vægt

Efter tegning

På-plads-lægning Hensigtsmæssig indpakning og emballering.

Mærkning af varer

Vejning og opmåling med hensyn til sikreste og billigste fragtform

Udfylde fragtbreve

	
	Deltageren kan:

Føre til- og afgang på kartotekskort og på edb.

Foretage kontrol- og statusoptælling samt justering af antal i kartoteket.

 
	Har været beskæftiget i produktionen, hvor deltageren selv skulle finde/styre værktøj eller varer. 

Har været beskæftiget med statusoptælling eller lageropgørelse.
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved praktiske og teoretiske opgaver.

Op og nedjustering af lager-beholdning ved køb og salg.

Lageroptælling evt. daglige
Statusoptælling.

Emballage:

Indkøb 

Genbrug

Brug/forbrug

Bortskaffelse



	Deltageren kan i grupper beskrive egne jobfunktioner på lageret.
	· Deltageren kan i grupper beskrive egne jobfunktioner på lageret.
	Har været beskæftiget på et kontor/lager for køb eller salg.
	
	Jobbeskrivelse på kontor/lager:

- truckkørsel

- ekspedition/modtagelse



Nummer:
45077

Titel:
Enhedslaster

Kort titel:
Enhedslaster

Varighed:
5,0 dage.

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Transportskader i forbindelse med forkert godshåndtering er et stort problem for branchen. Egenkontrol og anvendelsen af kvalitetsnormer for arbejdets udførelse spiller derfor en større og større rolle.

Handlingsorienteret målformulering 
Deltageren kan efter gennemført uddannelse, på en sikkerhedsmæssig korrekt måde opbygge, afmærke, sikre, laste, losse og stuve enhedslaster som; containere, paller, flats, lastbiler, banevogne og stykgodsenheder. Arbejdet omfatter også valg af udstyr og materiel i forhold til godsets art og valg af transportmåde, samt anvendelse af almindeligt forekommende elektronisk og manuelt registreringsudstyr.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til Individuel Kompetencevurdering

	Deltageren kan efter gennemført uddannelse, på en sikkerhedsmæssig korrekt måde opbygge, afmærke, sikre, laste, losse og stuve enhedslaster som; containere, paller, flats, lastbiler, banevogne og stykgodsenheder. Arbejdet omfatter også valg af udstyr og materiel i forhold til godsets art og valg af transportmåde, samt anvendelse af almindeligt forekommende elektronisk og manuelt registreringsudstyr
	Deltageren kan:

Opbygge enhedslaster sådan at de kan

Håndteres på en sikker og forsvarlig måde.


	Deltageren har været beskæftiget med:

· Pakning af gods på paller.

· Pakket og stuvet gods i container eller på trailer.


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved praktiske og teoretiske opgaver.

Enhedslaster:

Colli

EUR-palle

Container/trailere



	
	Deltageren kan:

Pakke og sikre godset på paller med bånd, krympefolie, strækfilm og lim.

Pakke og sikre godset i containere med fx paller og luftsække, sådan at de kan klare transporten med bil/skib.

Pakke og læsse forskelligt gods i/på jernbanevogne, sådan at de er sikret mod de påvirkninger de får, når de transporteres eller rangeres med.

   Pakke og læsse forskelligt gods på en lastbil samt sikre det mod overlast under de forskellige påvirkninger under transporten.


	Har været beskæftiget i en virksomhed med en afdeling for pakning og forsendelse af stykgods på paller. 

Har været ansat ved et stevedore-firma, på havnen, som har pakket og sikret gods i container eller på skib (handelsfirmaer evt. lagerhoteller)

Har været ansat ved DSB gods, og været beskæftiget med pakning og sikring af gods i/på en jernbanevogn eller hos private firmaer. 
Har været ansat som chauffør på en lastbil til transport af stykgods, fx fragtbil. 

Har arbejdet på et pakhus, terminal eller på et lagerhotel. 

Det kan også være ved fx tømmerhandel, flytteforretninger.


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved praktiske og teoretiske opgaver.

Pakning og sikring af gods på paller:

Bånd

Krympefolie - krympehætte

Strækfilm

Lim

Net

Pakning og sikring af gods i containere:

Afsprosning – lastsikring/surring

Luftsække

Paller

Opbygning af/pakning i transportkasser – stuvning

Pakning og sikring af gods i/på 

jernbanevogne:

Afsprosning

Luftsække

Paller

Lastsikring - surring

	
	Aflæse stregkoder ved hjælp af håndterminal og edb-udstyr.

Læse fragtbreve og stuvningsplaner.
	Se ovenfor.
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved praktiske og teoretiske opgaver.

Stregkoder /

Håndterminal 

Fragtbreve

Læsseplaner.


Nummer:
45078

Titel:
Kundebetjening lager

Kort titel:
kunde

Varighed:
3,0 dage.

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & logistikområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.

Lagermedarbejderen kan give virksomhedens kunder, leverandører, transportører, og andre kontaktflader en korrekt betjening, herunder, 

telefonbetjening, behandling af reklamationer, personlig betjening, hensigtsmæssigt sprogbrug og kortfattede skriftlige beskeder.

Kvalitetsstyrings og -sikringssystemer vinder større og større indpas, især på mellemstore og store virksomheder inden for lager- & logistikområdet. Kundeservice er af afgørende betydning for de virksomheder inden for området, hvor der er direkte kundekontakt, enten pr. telefon eller ved skranken.

Selv om en del lager- & logistikarbejdere det meste af tiden arbejder alene, så har mange en bred kundekontakt, og fungerer som virksomhedens ansigt udadtil. Derfor er kundeservice, samarbejdsevne og kommunikationsevne, samt personlig fremtræden, meget væsentlige.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter gennemført uddannelse, gennem teorier om kommunikation og adfærd, give virksomhedens interne og eksterne kunder en korrekt og hensigtsmæssig betjening. Arbejdet omfatter telefonbetjening, personlig betjening, behandling af reklamationer og skriftlige beskeder.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevudering

	Deltageren kan efter gennemført uddannelse, gennem teorier om kommunikation og adfærd, give virksomhedens interne og eksterne kunder en korrekt og hensigtsmæssig betjening. Arbejdet omfatter telefonbetjening, personlig betjening, behandling af reklamationer og skriftlige beskeder.


	Deltageren giver virksomhedens kunder, leverandører, transportører og andre kontaktflader en korrekt, venlig og høflig betjening.

	Deltageren har været beskæftiget på et lager i et handels- eller produktions-virksomhed, hvor meritansøgeren har ekspeditionsrutiner.

Deltageren har været beskæftiget som salgschauffør.

Deltageren har været beskæftiget som distributions chauffør.

Meritansøgeren Har været beskæftiget med flytning.


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved brug af teoretiske og/eller praktiske opgaver.

Har du gennemført kurser eller uddannelser i kundebetjening?

Har du i dit nuværende arbejde erfaring med kundekontakt? 

Har du viden om hvordan du kan udføre en god kundeservice?



	
	Deltageren er i stand til at yde en god kundeservice, som får kunderne til at vende tilbage,

herunder at kunne behandle reklamationer til kundens tilfredshed.

 
	Deltageren har erfaring med køb og salg. 


	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan håndterer du konfliktsituationer og utilfredse kunder ?


	
	
	
	 FORMCHECKBOX 

	Har du kendskab til elektronisk ordrebehandling /ekspedition



Nummer:
45081

Titel:
Stregkoder og håndterminaler

Kort titel:
Stregkoder.

Varighed:
2,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Efter gennemført uddannelse kan deltageren anvende håndterminal og stregkodeudstyr til løsning af normalt forekommende opgaver på lageret i forbindelse med at plukke, placere, afsende, modtage og registrere varer.
	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Efter gennemført uddannelse kan deltageren anvende håndterminal og stregkodeudstyr til løsning af normalt forekommende opgaver på lageret i forbindelse med at plukke, placere, afsende, modtage og registrere varer.


	Ekspedere (plukke) ordrer ved anvendelse af håndterminal. 

Anvende håndterminaler og stregkodelæsere til registrering af varer i forbindelse med varemodtagelse.
	Udført lageropgaver i virksomheder hvor der anvendes håndterminaler og stregkodeudstyr.


	 FORMCHECKBOX 

	Kan vurderes ved praktiske og/eller teoretiske øvelser.


FKB 2716

Nummer:
2716

Titel:
Lager & logistik

Kort titel:
Lager

Status:
GOD

Godkendelsesperiode:
01-01-2004 og fremefter

Beskrivelse af jobområdet
Definition af jobområdet
Inden for lager- & logistikområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, emballeres og mærkes og forsendes.

For at optimere vare- og informationsflowet i virksomheder, anvendes logistikken til styring, planlægning og udførelse af varetransport og håndtering, herunder lagring – samt de tilhørende informations- og databehandlingssystemer – i alle led fra leverandør til slutbruger.

Lager- & logistikarbejde kan foregå i direkte forbindelse med produktion, på lagre i engros- eller detailhandel, på råvare- og grovvarelagre, på terminaler, varehoteller og centrallagre. På terminaler, centrallagre og lagerhoteller sorteres godset efter destinationer og omlæsses eller oplagres for en kortere periode.

På andre typer lagre opbevares varer og gods til salg og levering. Lagerhoteller er primært til opbevaring af fremmed gods – tredjepartslogistik.

På visse lagre arbejdes der under særlige forhold, fx køle- og frysehuse, medicinske lagre med hygiejnekrav, forsvarets lagre med sikkerhedskrav, kemiske lagre med miljøkrav mv.

Opgaverne i forbindelse med lager- & logistikarbejde udføres af medarbejdere, som enten er faglærte, eller har opnået deres kompetencer gennem kurser og virksomhedsoplæring og mellemledere, samt øvrig ledelse.

Beskæftigelsen inden for jobområdet skønnes at være omkring 90.000. I dette tal er medtaget medarbejdere, som veksler mellem arbejdsopgaver inden for lager- og logistikområdet og opgaver inden for andre områder, såsom produktion, detailsalg, mv. Medarbejdere, som primært udfører opgaver inden for jobområdet skønnes at udgøre ca. 40.000.

Inden for lager- & logistikområdet anvendes forskellige typer materiel til løsning af opgaverne.

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck, travers- og portalkraner og miljøkrav, fastsat af Arbejdstilsynet og Færdselsstyrelsen. Beredskabsstyrelsen stiller krav til håndtering af farligt gods og Sundhedsstyrelsen fastsætter hygiejnekrav.

Aktuelt tilkoblede mål
Niveau kan angives ved enkeltfag.

	Nummer, niveau og titel
	EUU
	Varighed

i dage
	
	Tilknyttet i perioden

	31843-D
	Lagerøkonomi
	AK
	5,0
	
	01-01-2004 til 31-12-2008

	32895-D
	Time-, sags- og ressourcestyring
	AK
	3,0
	
	01-08-2005 til 31-12-2008

	40137
	Fagunderstøttende dansk som andetsprog for F/I
	AP
	10,0
	
	16-08-2007 og fremefter

	42552
	Stregkoder og håndterminaler 2
	AK
	2,9
	
	01-01-2004 og fremefter

	42709
	Forretningsforståelse og virksomhedens IT-systemer
	AD
	2,9
	
	01-01-2004 og fremefter

	42713
	Arbejdsmiljø inden for faglærte og ufaglærte job
	AP
	2,1
	
	01-01-2004 til 30-09-2008

	42714
	AMU-introduktion for flygtninge og indvandrere
	AP
	2,5
	
	01-01-2004 og fremefter

	42715
	Brancherettet uddannelse for F/I
	AP
	40,0
	
	01-01-2004 og fremefter

	42716
	Arbejdsmarked, IT og jobsøgning for F/I, basis
	AP
	40,0
	
	01-01-2004 og fremefter

	42717
	Arbejdsmarked, IT og jobsøgning for F/I, udvidet
	AP
	40,0
	
	01-01-2004 og fremefter

	42723
	Faglig regning og matematik
	AP
	5,0
	
	01-01-2004 og fremefter

	42724
	Faglig læsning og skrivning
	AP
	5,0
	
	01-01-2004 og fremefter

	42729
	Ergonomi i.f.t. ufaglærte og faglærte job
	AP
	2,1
	
	01-01-2004 til 30-09-2008

	42730
	Introduktion til førstehjælp på jobbet
	AP
	0,4
	
	01-01-2004 og fremefter

	43545
	Edb-lagerstyring med e-handel
	AK
	5,0
	
	17-09-2004 og fremefter

	43546
	Edb-lagerstyring med stregkoder & håndterminaler
	AK
	5,0
	
	17-09-2004 og fremefter

	43931
	Anhugning af byrder
	AA
	5,0
	
	01-01-2006 og fremefter

	43932
	Certifikatuddannelse C for kranførere
	AA
	7,0
	
	01-01-2006 og fremefter

	44337
	Oprettelse af database til jobbrug
	AD
	2,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	44338
	Databasevedligeholdelse til jobbrug
	AD
	1,5
	
	01-07-2006 og fremefter

	44343
	Anvendelse af regneark til talbehandling
	AD
	3,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	44346
	Design og automatisering af regneark
	AD
	2,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	44371
	Jobrelateret brug af styresystemer på pc
	AD
	2,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	44389
	Effektiv internetsøgning på jobbet
	AD
	2,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45097
	Logistik og samarbejde
	AK
	5,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45102
	Ajourføring, oplagring og forsendelse af FG
	AK
	2,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45108
	Efteruddannelse for truckførere
	AK
	2,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45109
	Edb-lagerstyring
	AK
	3,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45112
	Vedligeholdelse af transportmateriel
	AK
	5,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45259
	Sikkerhedsuddannelse ved farligt gods
	AK
	1,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45261
	Kundeservice
	AK
	3,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45265
	Konflikthåndtering
	AK
	3,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45310
	Lastsikring og stuvning af gods
	AK
	3,0
	
	01-12-2005 og fremefter

	45362
	Personlig udvikling til arbejde og uddannelse
	AA
	5,0
	
	01-01-2006 og fremefter

	45363
	Kunde/leverandørforhold for operatører
	AA
	1,0
	
	01-01-2006 og fremefter

	45364
	Etablering af selvstyrende grupper
	AA
	2,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45365
	Teambuilding for selvstyrende grupper
	AA
	2,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45366
	Kommunikation i teams
	AA
	3,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45367
	Uddannelsesplanlægning for medarbejdere
	AA
	4,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45368
	Værdibaserede arbejdspladser
	AA
	2,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45369
	Videndeling og læring for medarbejdere
	AA
	3,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45370
	Kvalitetsbevidsthed ved industriel produktion
	AA
	3,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45371
	Kvalitetsstyring i virksomheden
	AA
	3,0
	
	01-01-2006 og fremefter

	45564
	Online kommunikation til jobbrug
	AD
	2,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45565
	Brug af pc på arbejdspladsen
	AD
	3,0
	
	01-07-2006 og fremefter

	45572
	Dansk som andetsprog for F/I, basis
	AP
	40,0
	
	01-05-2006 og fremefter

	45573
	Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau
	AP
	40,0
	
	01-05-2006 og fremefter

	45574
	Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau
	AP
	40,0
	
	01-05-2006 og fremefter

	45646
	Organisation og samarbejde i transporterhvervene
	AK
	2,0
	
	28-11-2006 og fremefter

	45647
	Udvikling og teknologi i transporterhvervene
	AK
	2,0
	
	28-11-2006 og fremefter


Nummer:
31843-D

Titel:
Lagerøkonomi

Kort titel:
Lagerøkonomi

Varighed: 
5,0 dage

 
Status (EUU):
GOD
Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Medarbejderen har forståelse for de økonomiske sammenhænge i en lager- og logistikvirksomhed, herunder især hvorledes omkostninger påvirker lagerøkonomien og den samlede økonomi i virksomheden.

Medarbejderen har grundlæggende kendskab til driftsøkonomiske principper, fx faste og variable omkostninger.

Medarbejderne skal have et indgående kendskab til virksomhedens samlede logistiksystem og sammenhængen mellem de forskellige funktioner.

Den enkelte medarbejder bliver bevidst om de økonomiske konsekvenser af sine handlinger i den samlede logistikkæde, og kan indgå i selvstyrende grupper/enheder. De kan medvirke til at udarbejde forbedringsforslag til optimering af virksomhedens samlede resultat.
Handlingsorienteret målbeskrivelse

Målet med faget er, at deltageren kender følgende lagerøkonomiske begreber og kan redegøre for betydningen af: Lagerrente, vareforbrug, anskaffelsespris, afskrivning, optimale indkøbsstørrelser, rabatvurderinger, sikkerhedslager, ABC-analyse, lageromsætningshastighed, lagerdage, ordreomkostninger, lageromkostninger, spild og svind og servicegrad. Kendskab til faktorer, som indvirker på lagerets økonomi og dermed virksomhedens samlede økonomi. Kan udregne lagerøkonomiske nøgletal og kan redegøre for betydningen af disse.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Målet med faget er, at deltageren kender følgende lagerøkonomiske begreber og kan redegøre for betydningen af: Lagerrente, vareforbrug, anskaffelsespris, afskrivning, optimale indkøbsstørrelser, rabatvurderinger, sikkerhedslager, ABC-analyse, lageromsætningshastighed, lagerdage, ordreomkostninger, lageromkostninger, spild og svind og servicegrad. Kendskab til faktorer, som indvirker på lagerets økonomi og dermed virksomhedens samlede økonomi. Kan udregne lagerøkonomiske nøgletal og kan redegøre for betydningen af disse.


	Deltageren kan medvirke i følgende sammenhænge:

· Redegøre for beslutninger om forbedringer, der vil medvirke til optimering af de økonomiske nøgletal for lageret.


	Deltageren har været eller er beskæftiget som:

· Lagerchef eller afløser for den lageransvarlige, med kendskab til økonomiske nøgletal for lageret. Eller som:

-
Indkøber / indkøbsassistent

· Afdelingsleder/ butiksassistent

· medlem af selvstyrende gruppe

Kompetencen kan endvidere være erhvervet som indehaver af:

-
Butik

-
Engroshandel

-
Produktionsvirksomhed

 
	 FORMCHECKBOX 

	Kan vurderes med teoretiske opgaver.

Har været beskæftiget med virksomheds økonomi, eller gennem uddannelse opnået kendskab til følgende begreber:

Faste omkostninger

Variable omkostninger

Lagerrenten

Dækningsbidrag og dækningsgrad

Lagerets omsætningshastighed

Lagerdage

Forstå betydningen af 

følgende:

Ordre og indkøbsstørrelser

Intern lagerrente

Lageromkostninger

Mangelomkostninger



	Lagerøkonomiske nøgletal


	Deltageren kan:

· Medvirke ved beslutninger om forbedring af overordnede regnskaber på lager (herunder brugen af nøgletal).

	Som medarbejderrepræsentant i et aktie-selskab (A/S)

Fritidsaktiviteter (bestyrelsesarbejde)

Gennem uddannelse f.eks. HH eller merkonom – serviceøkonom, 

Markedsføringsøkonom mv.
	 FORMCHECKBOX 

	Har deltageren været beskæftiget med regnskab i forbindelse med:

Arbejde.

Fritidsaktivet (fx kasser, formand) 

	Lageromkostninger


	Deltageren kan:

Deltage i omkostningsoptimering på lageret i forhold til følgende områder:

-
Personale

-
Lagerinventar (truck/reoler m.m.)

-
Lagerindretning 

 
	Gennem deltagelse i selvstyrende grupper i virksomheden.

Kendskab / medvirket ved lagerbudgetter.


	 FORMCHECKBOX 

	Deltageren har medvirket ved beslutninger om:

 Investering:

Inventar

Bil

Bygninger

Indretninger



	Lagerrenter


	Deltageren har indsigt og forståelse for følgende parametre:

· Hvilken indflydelse lagerrenten har på driften/ det overordnede resultat for virksomheden

· Over- og underskud på lageret.


	Deltageren kan analysere betydningen af ABC varer og argumentere for de tre gruppers indflydelse og betydning for lagerøkonomien


	 FORMCHECKBOX 

	Har deltageren været beskæftiget med virksomhedsøkonomi eller modtaget undervisning i økonomi generelt

	Ordreomkostninger

Indkøb - og salgsomkostninger


	Deltageren har deltaget involveret i følgende

· Beregne omkostninger der er i forbindelse med køb og salg.


	Deltaget i lagerbudgettering


	 FORMCHECKBOX 

	Har deltageren prøvet at beregne dækningsbidrag ved salg/køb. 

Deltaget i lagerbudgettering.

	Lagerbeholdning (min/max)

Leveringssikkerhed

Kundeservice

Sikkerhedslager
	Deltageren kan redegøre for:

· Hvordan lageret bliver styret med minimum og maksimum beholdning.

(levering fra leverandør inden sidste vare bliver solgt og indkøb efter optimal indkøbsstørrelse.

· Beregne hvor stor sikkerhedslageret skal være, når salget/forbruget er konstant og leveringstiden er oplyst.


	Medarbejdergrupper i virksomheden, hvor ansvaret er uddelegeret til ”folk på gulvet”.

De personlige ”procesuafhængige” kvalifikationer indgår i virksomhedsformen
	 FORMCHECKBOX 

	Beregne optimal indkøbs-størrelse ud fra:

Leverandørens evne til levering til tiden

(Wilsons formel.)

Herunder:

Sæson udsvingninger og omsætningshastigheder



	Lagerets indtjening og prisdannelse
	Deltageren kan:

· Ud fra omkostningerne på lageret, medvirke til beregning af prisdannelsen, for optimering af fortjenesten.


	Se første afsnit.

Deltaget i eller været ansvarlig for større arrangementer f.eks. store stævner som fx.:  Sport, spejder eller musik.


	 FORMCHECKBOX 

	Deltageren kender til budgettering og herigennem opnået forståelse for og indsigt i de faste og de variable omkostningers struktur og betydning for budgettet. Desuden forståelse for dækningsbidrag betydning.




Nummer:           
32895-D
Titel:
Time- sags - og ressourcestyring


Kort titel:
     
Varighed:
3,0 dage
Status (EUU):
GOD
Status (UVM):
GOD
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 
Anvende IT-baseret lagerstyring og metoder til datafangst, herunder at modtage og behandle elektroniske ordrer.
Kan anvende virksomhedens registreringssystem, samt udskrive og behandle det administrative papirflow, der er knyttet - til arbejdet.
Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Deltageren kan med baggrund i et administrativt system anvende den del af projektstyringsdelen "Time/sags-styring", som bliver brugt i den daglige indrapportering på forskellige projekter i virksomheden. Deltageren kan arbejde med forskellige funktioner, såsom time/sag- og ressourcestyring, køb, salg, materialestyring, brug af nye materialer og oprette nye sager. Deltageren kan bruge systemet til at indberette det daglige forbrug af timer, materialer, og ydelser i forbindelse med afvikling af ordrer, sager, projekter, entrepriser, herunder foretage registreringer af sagsaktiviteter, time-sagsoprettelse, oprettelse af ressourcer, oprettelse af ressourcegrupper og oprettelse af ressourceenheder. 

.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

	 FORMCHECKBOX 

	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering


	Målet med faget er, at deltageren med baggrund i det administrative system "Navision" kan bruge den del af projektstyringsdelen "Time/sags-styring", som bliver brugt i den daglige indrapportering på forskellige projekter i virksomheden. Deltageren kan arbejde med forskellige funktioner, såsom time/sag- og ressourcestyring, køb, salg, materialestyring, brug af nye materialer og oprette nye sager. Du kan bruge systemet til at indberette det daglige forbrug af timer, materialer, og ydelser i forbindelse med afvikling af ordrer, sager, projekter, entrepriser, herunder foretage registreringer af sagsaktiviteter, time-sagsoprettelse, oprettelse af ressourcer, oprettelse af ressourcegrupper og oprettelse af ressourceenheder. 


	Deltageren kan varetage følgende arbejdsopgaver:

-Indberette egne og andres timeforbrug på igangværende opgaver.

-
Indberette forbrug af materiale og ydelser på igangværende opgaver.

Deltageren kan anvende programmet til følgende opgaver:

Oprette nye sager og registrere de medgåede aktiviteter og tider.


	Deltageren har arbejdet i en virksomhed eller afdeling med selvstyrende grupper, hvor ansvaret for indberetningen af f.eks. timer, materiale og ressourceforbruget blev varetaget af de ansatte.

Ansøgeren har selvstændigt haft opgaver omkring indberetning af opgaver/jobs.

Deltageren har været beskæftiget med planlægning og tilbudsberegning på større sager, f.eks. i en produktionsvirksomhed eller på et lagerhotel.
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved brug af teoretiske opgaver.

Har deltageren beskæftiget sig med følgende områder:
Indberetninger i edb programmer af f.eks.: 

Timer

Materialer

Ressourcer

Eller manuel registrering

Deltageren har været beskæftiget med:

Opretninger i edb programmer af:

Tilbud 



	
	Deltageren kan udføre følgende:

Oprette nye ressourcer som f.eks. nyansatte medarbejder, biler og maskiner.

Oprette/registrere varierende opgaver for kunder f.eks. i forbindelse med arbejdet på et lagerhotel


	Deltageren har arbejdet i en virksomhed hvor der har været behov for at styre tid og forbrug. F.eks. i forbindelse med produktionsplanlægning, byggeprojekter, tilbud i forbindelse med skader, f.eks. auto, byggeri mv.

I forbindelse med 3. partslogistik f.eks. spedition og lagerhoteller.


	 FORMCHECKBOX 

	Deltageren har beskæftiget sig med:

Opretninger i edb programmer af:

Ressourcer, manuel opsamling af time- og materialeforbrug

RessourcegrupperRessourceenheder

(f.eks. nye medarbejder, biler, værktøjer og maskiner)




Nummer:
43545

Titel:
Edb-lagerstyring med e-handel

Kort titel:
Lager e-handel

Varighed:
5,0 dage.

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Langt de fleste virksomheder inden for området anvender edb til lagerstyring og registrering, herunder håndterminaler og stregkodelæsere. Anvendelse af trådløs datafangst og elektronisk kommunikation kræver større kompetence til den enkelte lager- & logistikarbejder, der på stedet skal træffe beslutninger ud fra de oplysninger, der findes om varen.

På de mest avancerede virksomheder er dele af funktionerne fuldautomatiserede, typisk plukke- og sorteringsopgaver.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Efter endt uddannelse kan deltageren selvstændigt anvende et edb-lagerstyringssystem med trådløs datafangst til at købe og sælge via netshop og til løsning af relevante jobfunktioner på lageret; oprette styklister, varekartoteker, debitorer og kreditorer. Endvidere kan deltageren anvende produktionskladder, håndtere restordrer, behandle kreditnotaer, foretage lageroptællinger samt i forbindelse med køb/salg via e-handel; afgive og modtage tilbud og ordrer herunder foretage alle relaterede bogføringer.

	 Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Efter endt uddannelse kan deltageren selvstændigt anvende et edb-lagerstyringssystem med trådløs datafangst til at købe og sælge via netshop og til løsning af relevante jobfunktioner på lageret; oprette styklister, varekartoteker, debitorer og kreditorer. 


	Deltageren kan efter endt kursus anvende et professionelt integreret edb-lagerstyrings-system til:

Oprettelse debitor/kreditor/varekartotek.

Optællinger – status m.m.

Forsendelses- og modtagelsesrutiner

Ekspedition – klargøring til forsendelse


	Deltageren har været beskæftiget på

et lager i et handels- eller produktions-virksomhed, hvor ansøgeren har anvendt edb til oprettelse af debitor/kreditor/ varekartotek.

Ekspeditionsrutiner

Optællinger – status m.m.

Modtagelsesrutiner

Daglige kontroloptællinger

Har foretaget køb/salg via e-handel
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved hjælp af teoretiske og/eller praktiske opgaver.

Oprette kartoteker på edb:

Kunde 

Leverandør 

Vare 

Foretage optællinger i vare-kladde:

Alm. optællinger

Status

Varekontrol

Modtage e-handels ordre

Og afgive ordre via e-handel

	Endvidere kan deltageren anvende produktionskladder, håndtere restordrer, behandle kreditnotaer, foretage lageroptællinger samt i forbindelse med køb/salg via e-handel; afgive og modtage tilbud og ordrer herunder foretage alle relaterede bogføringer.


	Salgsiden:

Afgive tilbud

Modtage købsordre

Udskrive plukkesedler

Bogføre og udskrive følgesedler og fakturaer

Købssiden:

Udskrive rekvisitioner

Bogføre købsordre og købsfakturaer
	Har været beskæftiget med køb og 

Salg i en lagerfunktion 
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved hjælp af teoretiske og/eller praktiske opgaver.

Salg på edb:

Tilbud

Salgsordre

Plukkesedler

Restordre

Følgesedler

Bogføring

Faktura

Kreditnota

Udskrivning/brug af div. lister

Køb på edb:

Rekvisitioner

Følgesedler

Restordre

Bogføring

Fakturaer

Kreditnota

Op og nedjusteringer på edb:

Lagerbeholdning 

	
	Deltageren kan medvirke ved:

Genbestilling af varer

Disponering af køb
Indkøb i forhold til rammeaftaler


	Har været beskæftiget i forretning hvor meritansøgeren har anvendt edb til styring af salg/køb og vareflow.

Har været beskæftiget i et firma med henholdsvis indkøb og lager.


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved hjælp af teoretiske og/eller praktiske opgaver.

Genbestilling af varer:

Udskrive genbestillingsliste

Vurdere i forhold til max og min. beholdning

Udskrive rekvisitioner




Nummer:
43546

Titel:
Edb-lagerstyring med stregkoder & håndterminaler

Kort titel:
Lager str.+hånd

Varighed:
5,0 dage.

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Langt de fleste virksomheder inden for området anvender edb til lagerstyring og registrering, herunder håndterminaler og stregkodelæsere. Anvendelse af trådløs datafangst og elektronisk kommunikation kræver større kompetence til den enkelte lager- & logistikarbejder, der på stedet skal træffe beslutninger ud fra de oplysninger, der findes om varen.

På de mest avancerede virksomheder er dele af funktionerne fuldautomatiserede, typisk plukke- og sorteringsopgaver.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter endt uddannelse, i samarbejde med andre, anvende et professionelt edb-lagerstyringssystem, hvori stregkoder og håndterminaler indgår til løsning af relevante jobfunktioner på lageret; debitor-/kreditorstyring, køb, salg, registrering af vare til- og afgange, optælling og placering af varer, udskrivning og bogføring af relaterede dokumenter samt opbygge EAN13 - EAN 8 stregkoder.

	 Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan efter endt uddannelse, i samarbejde med andre, anvende et professionelt edb-lagerstyringssystem, hvori stregkoder og håndterminaler indgår til løsning af relevante jobfunktioner på lageret; debitor-/kreditorstyring, køb, salg, registrering af vare til- og afgange, optælling og placering af varer, udskrivning og bogføring af relaterede dokumenter samt opbygge EAN13 - EAN 8 stregkoder.


	Deltageren kan efter endt kursus anvende et professionelt integreret edb-lagerstyrings-system til:

Oprettelse debitor/kreditor/varekartotek.

Optællinger – status m.m.

Forsendelses- og modtagelsesrutiner

Ekspedition – klargøring til forsendelse


	Deltageren har været beskæftiget på et lager i et handels- eller produktions-virksomhed, hvor deltageren har anvendt edb til oprettelse af debitor/kreditor/ varekartotek.

Ekspeditionsrutiner

Optællinger – status m.m.

Modtagelsesrutiner

Daglige kontroloptællinger

Og brugt Håndterminal til plukning, 

salg og køb.
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved hjælp af teoretiske og/eller praktiske opgaver.

Oprette kartoteker på edb:

Kunde 

Leverandør 

Vare 

Foretage optællinger i vare-kladde:

Alm. optællinger

Status

Varekontrol

Udføre salg og køb via Håndterminal

	
	Salgsiden:

Afgive tilbud

Modtage købsordre

Udskrive plukkesedler

Bogføre og udskrive følgesedler og fakturaer

Købssiden:

Udskrive rekvisitioner

Bogføre købsordre og købsfakturaer
Deltageren kan medvirke ved:

Genbestilling af varer

Disponering af køb
Indkøb i forhold til rammeaftaler


	Har været beskæftiget med køb og 

salg, hvor ansøgeren har anvendt edb til salg og køb.

Samt anvendt håndterminal til salg og køb.
Har været beskæftiget med salg og køb samt kendskab til ordre og vareflow.

Har været beskæftiget i et firma med henholdsvis indkøb og lager.


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved hjælp af teoretiske og/eller praktiske opgaver.

Salg på edb:

Tilbud

Salgsordre

Plukkesedler

Restordre

Følgesedler

Bogføring

Faktura

Kreditnota

Udskrivning/brug af div. lister

Køb på edb:

Rekvisitioner

Følgesedler

Restordre

Bogføring

Fakturaer

Kreditnota

Gembestilliingslister
Op og nedjusteringer på edb:

Lagerbeholdning 


Nummer:
45097
Titel:
Logistik og samarbejde

Kort titel:
Logistik

Varighed:
5,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB
Medarbejderen kan anvende sit kendskab til virksomhedens logistik og forsyningskæder ved planlægning og gennemførelse af sine arbejdsopgaver, og forstår nødvendigheden af at samarbejde og indgå aktivt i selvstyrende grupper eller teams.

I lagerfunktionen stilles der krav om større og større grad af ”just-in-time”, dag til dag-levering, og samtidig er der fokus på at optimere lagerbeholdninger. Det betyder et stigende krav til, at lager og intern transport fungerer optimalt i forhold til den samlede forsyningskæde.
Med uddelegering af større kompetence til medarbejderen stilles der samtidig krav om indsigt i og forståelse for den enkeltes indplacering i logistikkæden, herunder hvor de svageste led findes. Det forventes også, at medarbejderen udviser en sådan fleksibilitet, at man medvirker aktivt til at undgå huller i forsyningskæden af fx råvarer og halvfabrikata.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter gennemført uddannelse, gennem teorier om logistik, indgå i det praktiske samarbejde i virksomhedens samlede logistikkæde, herunder identificere relevante problemstillinger i forhold til vare- og informationsstrømme inden for eget arbejdsområde. I denne forbindelse kan deltageren, i samarbejde med andre, udarbejde forslag til løsning af de identificerede problemer ud fra et helhedssyn og under hensyn til de valgte styringsprincipper. 

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan efter gennemført uddannelse, gennem teorier om logistik, indgå i det praktiske samarbejde i virksomhedens samlede logistikkæde, herunder identificere relevante problemstillinger i forhold til vare- og informationsstrømme inden for eget arbejdsområde. I denne forbindelse kan deltageren, i samarbejde med andre, udarbejde forslag til løsning af de identificerede problemer ud fra et helhedssyn og under hensyn til de valgte styringsprincipper. 


	Deltageren kan formulere værktøjer til:

Løsning af logistikproblemer, og deres organisatoriske sammenhæng.

Deltageren kan redegøre for:

Hvad der indgår i forskellige firmaers logistiksystem.


	Deltageren kan have opnået sin kompetence på flere måder, bl.a. igennem:

-
Planlægning

-
Rationalisering 

-
Omstrukturering


-
ændring af forretningsgange


-
ændring af organisation

· Har været leder eller medarbejder i en virksomhed eller afdeling med selv-styrende grupper.

· Igennem fritidsjob, f.eks. idrætsforeninger, i militæret eller hjemmeværnet.


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved brug af teoretiske opgaver.

Deltageren har evt. været beskæftiget indenfor følgende områder:

Planlægning

Rationalisering 

Omstrukturering
Udvikling

Lean

Hvad er logistik?

Hvad er en organisation?
Hvad er Kanban?

Hvad er JIT?

Hvad er SCM

	
	Deltageren kan forklare:

Hvorledes vare- og informations-strømmene kan ændre forholdene fra under- til over-skud i en virksomhed


	Deltageren kan f.eks. tidligere have været beskæftiget med, have erfaring som: 

Lagerchef

Indkøber / indkøbsassistent

Institutionsleder / afdelingsleder

Gruppeleder på et lager

Deltaget i en selvstyrende gruppe


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved brug af teoretiske opgaver.

Deltageren har eksempelvis været beskæftiget med:

Indkøb/salg

Forsendelse/modtagelse

Lagerstyring

Spedition

Selvstyrende grupper



	Lagerstørrelser

Flaskehals problematikker

Lageromkostninger

Mangelomkostninger

Produktionsomkostninger

Leveringssikkerhed

Samarbejde, kreativitet, fleksibilitet.

Problemløsninger

Økonomiske nøgletal

Opt og Kanban
	Deltageren kan:

Påvise hvor vigtig det er at finde frem til den rigtige lagerstørrelse, og herigennem
mindske flaskehalsproblemerne, samt lager- og mangelomkostningerne i forbindelsen med køb, salg og produktion.


	Deltageren kan f.eks. tidligere have været beskæftiget som, have erfaring fra: 

Butik

Engroshandel

Produktionsvirksomhed

Have været bestyrer/forvalter af: 

Butik

Idrætshal

Lagerassistent mv.

Campingplads, samt deltaget i

selvstyrende grupper


	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved brug af teoretiske opgaver.

Deltageren kan genkende, beskrive nogle af følgende områder.

Flaskehalse problematikker

Mangelomkostninger 

Lageromkostninger

Produktionsomkostninger 

Leveringssikkerhed

Sammenhænge i virksomheden, samt til eksterne partnere, f.eks.3.partslogistik.

	Arbejdsbeskrivelser

Problemløsninger

Økonomiske nøgletal


	Deltageren kan argumentere for vigtigheden af:

Gode arbejdsbeskrivelser. Optimeret arbejdsgange og vare – produktions –flow. Desuden:

Diskutere og vurdere forskellige problemløsninger, som kan bidrage til et bedre helhedsresultat.


	Kompetencerne kan være opnået på følgende vis:

Arbejdet på et lager med en stor grad af selvstyre.

Deltaget i projektgrupper om optimering og effektivisering af arbejdsgange og funktioner

Har været med til at organisere større møder, f.eks.  sportsstævner eller festivaler
	 FORMCHECKBOX 

	Deltageren kan anvende og forstå:

Arbejdsbeskrivelse / job-beskrivelser

Organisationsplaner og virksomhedsorganisation

Arbejdstegninger

Varelagerets eller varegruppers omsætningshastighed, lagerdage. 

Forskellige analyser


	Samarbejde, kreativitet og fleksibilitet
	Deltageren kan planlægge og gennemføre følgende opgaver:

Med logistikspillet som værktøj afprøve forskellige samarbejdsmodeller og skelne hvad kreativitet og fleksibilitet kan føre til af forskellige forslag, såvel gennemtænkte som mere ugennemtænkte.
	Deltageren har erfaring fra afprøvet:

Nye organisationsformer fra tidligere eller nuværende beskæftigelse.

Har været med til at tilrettelægge og organiser større arrangementer, f.eks. idrætsstævner eller festivaler
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes ved brug af teoretiske opgaver.

Har været med i eller medvirket ved:

jobanalyser

jobrotation

deltaget i jobberigelser eller udvidelser

organisationsændringer  mv.


Nummer:
45102

Titel:
Ajourføring, oplagring og forsendelse af FG

Kort titel:
Ajourføring FG.

Varighed:
2,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Deltageren kan efter gennemført uddannelse foretage emballering, separation, håndtering og stuvning af farligt gods på lagre og i terminaler efter gældende regler og i forhold til valgte transportformer. Arbejdet omfatter også udfyldelse af transportdokumenter og andre krævede dokumenter i forbindelse med håndteringen af godset.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Deltageren kan efter gennemført uddannelse foretage emballering, separation, håndtering og stuvning af farligt gods på lagre og i terminaler efter gældende regler og i forhold til valgte transportformer. Arbejdet omfatter også udfyldelse af transportdokumenter og andre krævede dokumenter i forbindelse med håndteringen af godset.


	Bemærk! – Uddannelsen er alene en ajourføring af en anden uddannelse inden for farlig gods området. Det er derfor ikke relevant at godskrive kompetencer i forhold til dette uddannelsesmål.
	Bemærk! – Uddannelsen er alene en ajourføring af en anden uddannelse inden for farlig gods området. Det er derfor ikke relevant at godskrive kompetencer i forhold til dette uddannelsesmål.
	 FORMCHECKBOX 

	


Nummer:
45108

Titel:
Efteruddannelse for truckførere

Kort titel:
Truck erfarne

Varighed:
2,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Efter gennemført uddannelse kan deltageren føre og betjene gaffeltrucks og gaffelstablere efter gældende regler. Arbejdet omfatter også placering af varer på lageret ved hjælp af håndterminaler og stregkodeudstyr, samt stuvning af gods under vanskelige forhold og under tidspres. Endelig kan deltageren, på baggrund af stabilitetsberegninger, vurdere om forskellige godstyper er forsvarlige at transportere med gaffeltruck/gaffelstabler.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Efter gennemført uddannelse kan deltageren føre og betjene gaffeltrucks og gaffelstablere efter gældende regler. Arbejdet omfatter også placering af varer på lageret ved hjælp af håndterminaler og stregkodeudstyr, samt stuvning af gods under vanskelige forhold og under tidspres. Endelig kan deltageren, på baggrund af stabilitetsberegninger, vurdere om forskellige godstyper er forsvarlige at transportere med gaffeltruck/gaffelstabler.


	Deltageren kan optage, transportere og afsætte gods i snævre rum, smalle gange og til maksimal løftehøjde. Opgaverne kan løses under tidspres, men på en sikkerhedsmæssig forsvarlig måde. 

Deltageren kan foretage komplicerede aflæsninger af belastningsdiagrammer og kan vægt af forskellige godstyper, evt. ved hjælp af opgivne massefylde.

Se også målbeskrivelsen.
	Arbejdet som gaffeltruckfører med varierede opgaver i mindst to år.
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes med praktiske og teoretiske opgaver.


Nummer:
45109

Titel:
Edb-lagerstyring

Kort titel:
Edb-lager

Varighed:
3,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Langt de fleste virksomheder inden for området anvender edb til lagerstyring og registrering, herunder håndterminaler og stregkodelæsere. Anvendelse af trådløs datafangst og elektronisk kommunikation kræver større kompetence til den enkelte lager- & logistikarbejder, der på stedet skal træffe beslutninger ud fra de oplysninger, der findes om varen.

På de mest avancerede virksomheder er dele af funktionerne fuldautomatiserede, typisk plukke- og sorteringsopgaver.

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Deltageren kan efter gennemført uddannelse anvende et edb-lagerstyringsprogram til at foretage enkle almindeligt forekommende rutineprægede arbejdsopgaver på lageret, herunder blandt andet registrering af vare til – og afgange, optælling og placering af varer. 

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Deltageren kan efter gennemført uddannelse anvende et edb-lagerstyringsprogram til at foretage enkle almindeligt forekommende rutineprægede arbejdsopgaver på lageret, herunder blandt andet registrering af vare til – og afgange, optælling og placering af varer. 


	Deltageren kan anvende de mest grundlæggende funktioner i et edb-lagerstyringsprogram fx udskrive pluklister, optællingslister o.lign. 
	Arbejdet med edb-lagerstyring som lagermedarbejder i en handels- eller produktionsvirksomhed. Eller evt. på lagerhotel eller i transportvirksomhed der yder 3. parts logistik.
	 FORMCHECKBOX 

	Vurderes med praktiske og teoretiske opgaver.


Nummer:
45112

Titel:
Vedligeholdelse af transportmateriel

Kort titel:
Vedl.materiel

Varighed:
5,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-12-2005 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB’en

Medarbejderen kan vedligeholde og efterse sit transportmateriel.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, gennem teori om køretøjets eller arbejdsredskabets opbygning og virkemåde, udføre forebyggende vedligeholdelse, foretage elementær fejlfinding og udbedre mindre driftsfejl omfattende såvel motor som det elektriske system.

Arbejdet omfatter drifts- og færdselssikkerhedsmæssige eftersyn af køretøj og/eller arbejdsredskab samt korrekt sikkerhedsmæssig adfærd i henhold til de gældende sikkerheds- og arbejdsmiljøbestemmelser.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til Individuel Kompetencevurdering

	Deltageren har efter uddannelsen et sådant kendskab til køretøjets eller arbejdsredskabets opbygning og virkemåde, at vedkommende selvstændigt kan udføre en forebyggende vedligeholdelse, ved hjælp af almindeligt håndværktøj.


	Deltageren kan selvstændig forestå den almindelige daglige vedligeholdelse, samt foretage fejlfinding samt udbedring af alm. Forekomne driftsfejl på køretøjet eller arbejdsredskabet.
	Reparatør af personvogne, lastvogne eller landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplæring, instruktion på arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvilke køretøjer har du forestået vedligehold af?

Hvori bestod den vedligeholdelse?

Hvor stor var vognparken/maskinparken?

Var du selv ansvarlig for hele vedligeholdelsen?

Havde virksomheden et vedligeholdelsesprogram?

	Deltageren kan efter uddannelsen, foretage en elementær fejlfinding, og en udbedring af mindre driftsfejl på køretøjet eller arbejdsredskabet, herunder motoren og det elektriske system.


	Deltageren kan selvstændig foretage fejlfinding og udbedre mindre driftsfejl, såvel på motor, som det elektriske system på køretøjet/arbejdsredskabet.
	Reparatør af personvogne, lastvogne eller landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplæring, instruktion på arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Elektriker, autoelektriker eller lignende faguddannelse.
	 FORMCHECKBOX 


	Prøv at forklare, hvordan du foretager en fejlfinding på et tilsyneladende defekt lysstik?

Prøv at forklare, hvordan du justerer bremser på et køretøj?

Hvis der skal foretages elektrisk svejsning på et motorkøretøj – hvad skal man så huske inden svejsningen påbegyndes?

	.Deltageren kan efter uddannelsen, selvstændigt udføre et drifts- og færdselssikkerhedsmæssigt eftersyn på køretøjet eller arbejdsredskabet, for at afgøre om en påtænkt kørsel er forsvarlig eller lovlig


	Deltageren kan selvstændig foretage drift- og færdselssikkerhedsmæssige eftersyn på køretøjet og på den baggrund træffe beslutning om hvor vidt fortsat kørsel vil være lovlig.
	Reparatør af personvogne, lastvogne eller landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplæring, instruktion på arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.


	 FORMCHECKBOX 


	Vejledende spørgsmål:

Hvor meget dækmønster skal der som minimum være på en lastvogn?

En lastvogn skal ikke være forsynet med en motorbremse. 

Hvis alligevel, - og motorbremsen er defekt, er det så lovligt at køre med den?

Hvor mange fjernlyslygter må der max. være på lastbilen?

Hvilken indflydelse har forkert dæktryk på kørslen?



	Deltageren kan under afviklingen af de praktiske øvelser, udvise en korrekt sikkerhedsmæssig adfærd, i henhold til de gældende sikkerheds- og arbejdsmiljøbestemmelser.


	Deltageren kan udvise en sikker og forsvarlig adfærd i udførelse af sit arbejde.
	Reparatør af personvogne, lastvogne eller landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplæring, instruktion på arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	Vejledende spørgsmål:

Hvilket personlig sikkerhedsudstyr skal du bruge ved:

Svejsning? Slibning? Og sprøjtemaling?

Hvordan skal din personlige påklædning være når du arbejder på værkstedet?


Nummer:
45259

Titel:
Sikkerhedsuddannelse ved farligt gods

Kort titel:
Sikkerhed FG

Varighed:
1,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Der findes myndighedskrav for transport, oplagring og forsendelse af farligt gods. 

Handlingsorienteret målbeskrivelse:

Deltageren kan, efter gennemført uddannelse og med baggrund i tildelte ansvarsområder og arbejdsopgaver, udføre arbejdet med forberedelser til transport, samt af- og pålæsning af farligt gods i henhold til bestemmelserne i ADR, kapitel 1.3.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering/forslag til metode

	Deltageren kan, efter gennemført uddannelse og med baggrund i tildelte ansvarsområder og arbejdsopgaver, udføre arbejdet med forberedelser til transport, samt af- og pålæsning af farligt gods i henhold til bestemmelserne i ADR, kapitel 1.3.


	Bemærk! – Uddannelsen sker i henhold til Beredskabsstyrelsens bestemmelser. Der kan ikke godskrives kompetencer.
	Bemærk! – Uddannelsen sker i henhold til Beredskabsstyrelsens bestemmelser. Der kan ikke godskrives kompetencer.
	 FORMCHECKBOX 

	-


Nummer:
45261

Titel:
Kundeservice

Kort titel:
Kundeservice

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-12-2005 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB
Medarbejderen besidder nødvendig samarbejdsevne, sproglige og kommunikative kompetencer, der bidrager til god kundeservice i henhold til virksomhedens kvalitetsprofil. 

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, anvende servicebegrebet ved den direkte kontakt med kunderne, og kan skelne mellem forskellig kundeadfærd samt er bevidst om, at hver adfærd kræver særlig opmærksomhed og serviceniveau. Endvidere kan deltageren yde en kompetent og værdig service over for særlige kundekategorier som fx fysisk handicappede, samt anvende almindelige salgspsykologiske metoder.

Endelig kan deltageren, som firmaansat med en formuleret firmapolitik om kundeservice, anvende denne i overensstemmelse med den kompetence vedkommende er tildelt.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til Individuel Kompetencevurdering

	Efter uddannelsen kan deltageren:

 - I praksis at anvende servicebegrebet og de faktorer, der gør sig gældende som et naturligt element af deltagernes adfærd ved den direkte kontakt med kunderne.
	Deltageren kan kommunikere effektivt med kunderne.

Deltageren kan vurdere kommunikation og vælge passende effektiv kommunikation, kan bevare en god kommunikation med kunderne på trods af stress.

Demonstrerer tjenestevillighed overfor kunderne.

Deltageren kan forebygge stress.
	Ved firmainstruktion/interne kurser eller medarbejdermøder.

Anden kunderelateret beskæftigelse eller anden uddannelse med indeholdt kundeservice, f.eks. servicefags-området.

Sports- eller fritidsaktiviteter på leder eller hjælperplan. Kunne være ifm. med store arrangementer som stævner, festivaler e.l.
	 FORMCHECKBOX 

	Har du arbejdet med ”kundeservice” i dit nuværende eller evt. tidligere jobs – eller har du på anden måde, eks. gennem sports- eller fritids- aktiviteter haft med begrebet at gøre?



	- Skelne mellem de mangeartede kundeadfærdsmønstre, og at hvert mønster kræver sin opmærksomhed og serviceniveau.
	Deltageren udviser situationsfornemmelse og kan afpasse sin adfærd i forhold til situation og funktion.


	Som ovenfor
	 FORMCHECKBOX 


	Hvordan afpasser du din adfærd i forhold til forskellige situationer?

Giv eksempler på tilfælde, hvor du må være omstillingsparat?

	- Yde en kompetent og værdig service over for særlige kundekategorier som fx handicappede.


	Deltageren udviser situations-fornemmelse, fx taler ikke ned til kunde-gruppen. Eksempelvis afasiramte, retarderede mv.

Kan bevare ro og overblik, selvom denne kundegruppe måske kræver ekstra tid osv.
	Som ovenfor – samt eventuelt privat relation til handicappet, eller ved deltagelse i frivilligt hjælpearbejde etc.
	 FORMCHECKBOX 

	Er der kundegrupper, der kraver særlige hensyn?

Hvilke?

	Anvende almindelige salgspsykologiske metoder.
	Deltageren foretager opfølgning og forsøger mersalg, med baggrund i kundekendskabet.

Deltageren er opmærksom på, at være i en salgssituation – hver gang!
	Ved firmainstruktion/interne kurser eller medarbejdermøder.

Anden kunderelateret beskæftigelse eller anden uddannelse med indeholdt kundeservice, f.eks. servicefags-området.

Sports- eller fritidsaktiviteter på leder eller hjælperplan. Kunne være ifm. med store arrangementer som stævner, festivaler e.l.
	 FORMCHECKBOX 

	Er du med til at sælge din virksomheds ydelser ude hos kunderne?

	- Som firmaansat med en formuleret firmapolitik om kundeservice, anvende denne i overensstemmelse med den kompetence vedkommende er tildelt. 
	Deltageren kan følge en virksomheds strategi, vedrørende niveau for kundepleje og service.

Deltageren kan foretage dispositioner, med baggrund i aktuelt ansvars- og kompetenceniveau.
	Ved firmainstruktion/interne kurser eller medarbejdermøder.

Anden kunderelateret beskæftigelse eller anden uddannelse med indeholdt kundeservice, f.eks. servicefags-området.

Sports- eller fritidsaktiviteter på leder eller hjælperplan. Kunne være ifm. med store arrangementer som stævner, festivaler e.l.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan vil du tackle særlige ønsker og krav fra kunder?




Nummer:
45265

Titel:
Konflikthåndtering

Kort titel:
Konflikt

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-12-2005 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB
Medarbejderen besidder nødvendig samarbejdsevne, sproglige og kommunikative kompetencer, der bidrager til god kundeservice i henhold til virksomhedens kvalitetsprofil. 
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, afværge konflikt- og voldstruende situationer på en faglig, sikkerhedsmæssig og professionel måde, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtræden og adfærd, være med til at afværge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmæssige konflikter. Er desuden opmærksom på stresssymptomer, og at uhensigtsmæssig stress har en skadelig indflydelse på helbredet, samt opmærksom på reaktioner hos mennesker efter ubehagelige oplevelser, fx trusler og overfald.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til Individuel Kompetencevurdering

	Deltageren kan skelne mellem effektiv- og ineffektiv kommunikation (adfærd).


	Deltageren kan give eksempler på effektiv og ineffektiv kommunikation. 
	Har været ansat i en virksomhed hvor der har været direkte ”kundekontakt” og har dermed også gentagne gange været i ”dialog” med utilfredse kunder.

Har deltaget i psykologikurser.
	 FORMCHECKBOX 

	Giv et eksempel på ineffektiv kommunikation.

	Deltageren kan anvende teknikker til håndtering af konflikt- og voldssituationer med baggrund i menneskers psykologiske spil og roller


	Deltageren kan bruge sin viden til og løse en typisk kundekonflikt omkring uenighed i varens kvalitet.

Deltageren ved hvor han/hun skal virke på sin evt. voldsperson for ikke og opildne til, at der opstår en voldelig situation.


	Har været ansat i en virksomhed hvor der har været direkte ”kundekontakt” og har dermed også gentagne gange været i ”dialog” med utilfredse kunder.

Har deltaget i psykologikurser.
	 FORMCHECKBOX 

	Fortæl hvordan du vil takle en situation hvor der er optræk til en voldelig situation – hvad vil du sige? Hvad vil du gøre?



	Deltageren skal være afklaret om egne roller og adfærd. - Med baggrund i naturlige følger efter konflikt- og voldssituationer, udvise forståelse for krisesituationer. - Reagere mod uhensigtsmæssig stress.


	Deltageren kender de naturlige følger, som opstår efter en verbal konflikt situation.

Deltageren kender de faktorer, som kan medvirke til uhensigtsmæssig stress.
	Har været ansat i en virksomhed hvor der har været direkte ”kundekontakt” og har dermed også gentagne gange været i ”dialog” med utilfredse kunder.

Har deltaget i psykologikurser.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvad kan fremkalde stress?

Hvordan kan stress forebygges?

Er alt stress usundt?

Nævn et par typiske stress situationer.


Nummer:
45310

Titel:
Lastsikring og stuvning af gods

Kort titel:
Lastsikring

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-12-2005 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalområdet arbejdes der med håndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. 

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlæsses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, 

emballeres, mærkes og forsendes.  

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, gennem teori om kræfternes indvirkning på lastet gods under transport, udvælge og anvende det korrekte lastsikringsudstyr, stuve og surre forskellige godstyper på lastbiler, påhængsvogne eller andre køretøjer således, at transporten kan gennemføres, uden at der opstår skader på gods eller køretøj eller risiko for uheld. 

Arbejdet omfatter læsning og surring på en sikker måde således, at køretøjets tilladte akseltryk og totalvægt ikke overskrides, almindelig emballageafmærkning, håndtering, opklodsning og afstivning af forskellige godstyper samt vedligeholdelse af surringsgrej i henhold til fabrikantens anvisninger eller andre gældende bestemmelser.

Endelig kan deltageren udfylde nationale og internationale fragtbreve og kan træffe de nødvendige foranstaltninger ved godsets beskadigelse.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Handlingsorienteret mål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til Individuel Kompetencevurdering

	Deltageren kan efter kurset stuve og surre forskellige godstyper på lastbiler, påhængsvogne eller andre køretøjer på en sådan måde, at transporten kan gennemføres, uden at der opstår skader på gods eller køretøj eller risiko for uheld.


	Deltageren kan selvstændig foretage stuvning og surring af forskellige godstyper på både lastbiler, påhængs- og sættevogne, i containere mv.

Deltageren har opnået en sådan erfaring, at der ikke efterfølgende kan ske skade på gods, køretøjer eller er til fare for andre.
	Har været medhjælper i en lager- eller transportvirksomhed og har der deltaget aktivt i stuvning, surring af forskellige godstyper.
	 FORMCHECKBOX 


	Nævn nogle eksempler på emballageafmærkninger.

Giv et eksempel på hvornår vognmanden & chaufføren er ansvarlig for evt. beskadigelse af gods.

Hvor på laddet vil du placere en mindre, men meget tung genstand?

Hvordan er reglerne for transport af langt gods? (rækker ud over bilens for- og bagende)




Nummer:
45646

Titel:
Organisation og samarbejde i transporterhvervene

Kort titel:
Samtrans

Varighed:
2,0 dage.

Status (EUU):
Godkendt

Status (UVM):
Godkendt

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet anvendes teknologi på flere niveauer fra lavteknologi til avanceret højteknologi. Jobområdet er endvidere præget af hastig teknologisk udvikling – hvilket stiller krav til medarbejdernes evner til at indgå i samarbejdet i forbindelse med ændringer i organiseringen og organisationen.
Handlingsorienteret målbeskrivelse:
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� Faseinddelingen er som angivet i ”Håndbog om individuel kompetencevurdering i AMU – realkompetencevurdering inden for arbejdsmarkedsuddannelserne”.
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